
 

 

  

 

Betaling 

Het standaardtarief voor een afspraak bij een 
therapeut is 11 euro per sessie. Voor 
gesprekken langer dan 1 uur betaal je 22 euro. 
Als je recht hebt op verhoogde 
tegemoetkoming (via de mutualiteit) betaal je 
4 euro per sessie. 
 
Voor consultaties bij de psychiater gelden de 
officiële RIZIV – tarieven volgens het derde- 
betalerssysteem. Wie recht heeft op een 
verhoogde tegemoetkoming betaalt minder 
remgeld. 

De kostprijs van een gesprek mag geen 
hinderpaal vormen tot het krijgen van hulp. 
Aarzel niet om dit met je therapeut of 
psychiater te bespreken. 

We werken met een 2-maandelijks 
facturatiesysteem. Je krijgt van ons per e-mail 
of post een factuur toegestuurd met een 
overzicht van de afspraken en het te betalen 
bedrag.  

 
Beroepsgeheim 

Alle medewerkers zijn gebonden aan het 

beroepsgeheim. 
Jouw gegevens worden digitaal bewaard in 
ons Elektronisch Patiënten Dossier. Dit valt 

onder de regelgeving van het medisch 

dossier.

 
Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg 
PassAnt 

Haacht 

Jennekensstraat 22 • 3150 Haacht 

T 016 60 99 99 

info.haacht@passant.be 
 

Halle 

Beertsestraat 21 • 1500 Halle  

T 02 361 21 28 

info.halle@passant.be  
 

Dilbeek 

Ninoofsesteenweg 358 • 1700 Dilbeek 

T 02 569 19 10  

info.dilbeek@passant.be 
 

Leuven 

Sint-Geertruiabdij 6 • 3000 Leuven 

T 016 31 99 99 

info.leuven@passant.be 

Het onthaal is telefonisch bereikbaar van 

maandag t.e.m. vrijdag van 9u tot 12u30 en 

13u30 tot 17u.  

Je kan je therapeut bereiken via e-mail op 

voornaam.naam@passant.be  

Voor vragen in verband met de facturatie 

kan je mailen naar 

boekhouding@passant.be  

Meer info via www.passant.be  
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Centrum voor Geestelijke 

Gezondheidszorg 

Een CGG biedt ambulante begeleiding en 
psychotherapie aan kinderen, jongeren, 

volwassenen en ouderen met matige tot 

ernstige psychische en/of psychiatrische 
problemen en hun naastbestaanden. 

Je kan bij ons terecht na doorverwijzing van 
een huisarts, het Centrum voor 
Leerlingenbegeleiding (CLB), een Centrum 
Algemeen Welzijnswerk (CAW), 
eerstelijnspsycholoog, … 

De hulpverlening is ambulant, d.w.z. dat het 

CGG enkel op afspraak werkt. Avondafspraken 
zijn beperkt in aantal. 

 
Opstart 
 

Tijdens één of enkele intakegesprekken 
onderzoeken we welk aanbod het best aan- 
sluit bij jouw hulpvraag. Na teambespreking 
bieden we jou een behandelvoorstel aan op 
maat van jouw hulpvraag. Dit kan individueel 
of in groep zijn, maar er kan ook met het 
gezin/ouders/partners gewerkt worden.  
 

Indien blijkt dat het aanbod binnen ons CGG 
toch niet het meest aangewezen is, dan 
zoeken we samen met jou en je netwerk naar 

meer gepaste hulp. 
 

Meestal is er een wachttijd voordat we de 
therapie kunnen opstarten. We bekijken 

samen met jou hoe we deze wachttijd 
kunnen overbruggen, eventueel met online 
hulpverlening. Meer informatie vind je ook in 

onze wachtlijstfolder die je krijgt na het 

intakegesprek. 

Je behandeling 

Je therapeut zal samen met jou bepalen 
welke veranderingen je in je leven wilt 
aanbrengen en dit omzetten in een 
behandelplan. Dit zal samen met jou 
besproken worden en regelmatig 
geëvalueerd worden. 

 
Kom je afspraak na 

Therapie werkt enkel als er regelmatig contact 
is met je therapeut. Het is daarom belangrijk 
dat je aanwezig bent op je afspraak. Wanneer 
je niet kan komen, verwittig je ons ten 
laatste 2 werkdagen voor het ingeplande 
gesprek. Gebeurt dit niet dan wordt de 
afspraak aangerekend. Bij een psychiatrisch 
consult kunnen andere tarieven gelden. 

 
Ben je regelmatig niet op de afspraak, dan 
bekijken we samen of het zinvol is om het 
therapeutisch traject verder te zetten.   
 
Respecteer de afspraakuren en beperk zo het 
wachten in de wachtzaal.  
 
Klachten 
 

Heb je suggesties, opmerkingen of een klacht, 
bespreek dit met je hulpverlener.  
Levert dit niet het gewenste resultaat op dan 
kan je een klacht formuleren aan de directie 
via marieke.steunenberg@passant.be en/of 
aan de externe ombudsdienst van de CGG via 
https://oogg.be/contact/  
 

Communicatie met andere 
hulpverlening 

Als CGG zijn we vaak slechts een schakel in je 
zorgproces. Daarom houden we je huisarts 
en/of verwijzer op de hoogte van de opstart 
en het beëindigen van je therapie. Hiervoor 
kan je jouw toestemming geven op de 
administratieve vragenlijst die je ontvangt 
voor het intakegesprek. 

 
Bij CGG PassAnt werken we vanaf 18 jaar 
met een beveiligd online 
communicatieplatform (cliëntportaal).  
Je ontvangt de handleiding en uitnodiging 
van dit platform bij de start van jouw 
therapie. 
 

Online hulpverlening 

Wil je jouw therapie graag aanvullen met 

online hulpverlening, dan kan je dit bespreken 
met jouw therapeut. Je kan alvast eens kennis 

maken via www.onlinepsyhulp.be  
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